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1 - SLA04 Diamante (Inmediata 4h)

2 - SLA03 Oro (Rápida 8h laborables)

3 - SLA02 Plata (16h laborables)

4 - SLA01 Bronce (24h laborables)

Sin SLA

Incidencias / Peticiones
Por SLA

- 17/01/2018

1/217/01/2018 10:55:48



Por SLA

Incidencias / Peticiones

2/217/01/2018 10:55:48

Nombre RealizadasDescripción

1 - SLA04 Diamante (Inmediata 4h) 536Atención inmediata a Incidentes y Peticiones relacionados con Servidores,

Cancillería, Switches de Core, y en general el Datacenter

2 - SLA03 Oro (Rápida 8h laborables) 3839Atención rápida, servicios USFQ

3 - SLA02 Plata (16h laborables) 3948SLA Plata

4 - SLA01 Bronce (24h laborables) 10848SLA Bronce

Sin SLA 1294

Total Registradas: 20465
Total SLAs: 4


